Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna portalu baseon.com
§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej Regulamin) okresla zasady
Swiadczenia przez Sales Development Technologies Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Krakowiakow 16, 02-255 Warszawa, e-mail: info@baseon.com, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000907282, kapitat zaktadowy w wysokosci 22.450 PLN,
NIP: 5223204877; REGON: 389244404 (dalej Administrator), ustug drogg elektroniczng (dalej
Ustugi), na rzecz podmiotéw korzystajgcych z portalu dostepnego na stronie www.baseon.com (dalej
Portal).

2. Administratorem danych osobowych wprowadzanych do Portalu przez Uzytkownikéw, w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej numer 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanego
RODO) jest Administrator.

3. Wiascicielem autorskich praw majgtkowych do Portalu jest Administrator. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie elementéw Portalu, jak rowniez materiatdw udostepnianych na jego
tamach, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia Administratora.

4. Korzystanie z Portalu wymaga odpowiednio skonfigurowanego komputera podtgczonego do sieci
Internet. Korzystanie z wiekszosci funkcjonalnosci Portalu mozliwe jest takze za pomoca
kompatybilnych telefonéw komérkowych i tabletéw. Sprzet i oprogramowanie muszg spetnia¢
wymagania techniczne opisane w zatgczniku: Wymagania techniczne.

§ 2. Ustugi

1. Ustugi $wiadczone sa, na rzecz oséb fizycznych lub prawnych lub jednostek organizacyjnych nie
posiadajgcych osobowosci prawnej, pod warunkiem spetnienia przez nie warunkéw okreslonych w
paragrafie 3 ustep 1 Regulaminu (dalej Klienci). Ustugi $wiadczone sg odptatnie, za wyjatkiem::

1) ustug tworzenia i edycji profilu Uzytkownika oraz profilu Klienta;

2) wysyltki newslettera;

oraz w okresie testowym ustug $wiadczonych na koncie testowym Klienta.

2. Z Ustug korzysta¢ mogg osoby fizyczne, w tym osoby fizyczne upowaznione przez Klienta, pod
warunkiem spetnienia przez nie warunkoéw okreslonych w paragrafie 3 ustep 2 Regulaminu (dalej
Uzytkownicy).

3. Klient moze dokona¢ wyboru jednego lub wiekszej liczby pakietow ustug (sposréd Ustug
oferowanych przez Administratora) oraz wybrany pakiet lub pakiety ustug wykupi¢ dla jednego lub
wiekszej liczby Uzytkownikéw. Ustugi obejmujg miedzy innymi:

1) umozliwienie Klientowi bedgcemu osobg fizyczng zatozenia profilu indywidualnego, lub zatozenie
przez Administratora na rzecz Klienta konta korporacyjnego oraz nadanie Uzytkownikowi
wskazanemu przez Klienta uprawnien do administrowania tym profilem (Administrator Klienta);

2) umozliwienie Administratorowi Klienta administrowania kontem korporacyjnym Klienta, w tym:

a) umozliwianie Uzytkownikom zakfadania nowych profili indywidualnych powigzanych z kontem
korporacyjnym Klienta, lub, w przypadku Klienta posiadajgcego wykupiony dostep do modutu
powierzenia danych osobowych - zatozenie nowych profili indywidualnych powigzanych z kontem
korporacyjnym, udostepnienie ich Uzytkownikom oraz edytowania danych w nich podanych,

b) usuwania indywidualnych profili Uzytkownikéw powigzanych z kotem korporacyjnym Klienta,

¢) grupowania indywidualnych profili Uzytkownikéw powigzanych z kotem korporacyjnym Klienta,

d) nadawania Uzytkownikom petnych lub cze$ciowych uprawnien do administrowania kontem
korporacyjnym Klienta, w tym uprawnien Administratora Klienta,

e) publikowania na tamach Portalu plikéw audio i wideo oraz artykutdw, dokumentow i testow
dostepnych wytgcznie dla Uzytkownikéw, Ilub grup Uzytkownikébw powigzanych z kontem
korporacyjnym Klienta,
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f) konfigurowania szkolenh e-learningowych z wprowadzonych do systemu przez Administratora Klienta
plikéw audio i wideo oraz artykutdéw, dokumentéw i testéw,

g) administrowania materiatami dostepnymi na koncie korporacyjnym Klienta, w tym opublikowanymi
przez Administratora Klienta, w tym udostepniania ich Uzytkownikom lub grupom Uzytkownikéw
powigzanych z profilem Klienta oraz zlecania zapoznania sie z nimi lub ich wykonania,

h) administrowania innymi modutami wykupionymi przez Klienta;

3) umozliwienie Uzytkownikom:

a) edycji i kasowania danych podanych w profilu indywidualnym Uzytkownika, za wyjgtkiem
Uzytkownikéw, ktérych profile indywidualne zostaty zatozone przez Klienta posiadajgcego wykupiony
dostep do modutu powierzenia danych osobowych,

b) czytania artykutdéw, ogladania filméw oraz odstuchiwania audiobookdw,

c) wykonywania szkoleh e-learningowych i testow wiedzy,

d) korzystania i z innych modutéw wykupionych przez Klienta;

4) wysytanie na podane przez Uzytkownikéw adresy poczty elektronicznej newslettera.

4. UWAGA: Realizacja wybranych Ustug moze byé zwigzana z dodatkowg odptatnoscig, o czym
Administrator zawsze, w sposoéb jednoznaczny, informuje Klienta przed przyjeciem ustugi do realizaciji.

5. UWAGA: Przy wykorzystaniu Portalu nie jest mozliwe swiadczenie Ustug, ktdérych obowigzek
opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug poza terenem Polski spoczywatby na Sales
Development Technologies Sp. z 0.0.. Ze wzgledu na powyzsze nie jest mozliwe dokonanie zakupu
Ustug on-line z poza Polski (wtaczone jest geoblokowanie) jak réwniez zakup Ustug przez osoby
fizyczne majgce miejsce zamieszkania poza terenem Polski i nie prowadzgce dziatalnoSci
gospodarczej.

6. Materiaty i tresci wprowadzane do Portalu nie mogg zawiera¢ tresci o charakterze bezprawnym
oraz naruszajgcych dobre obyczaje i ogdlnie przyjete zasady moralne, a w szczegdlnosci:

1) naruszajgcych przepisy prawa,

2) zawierajgcych tresci wulgarne, obrazliwe, pornograficzne i / lub nieobyczajne,

3) obrazajgcych godnos¢ lub naruszajgcych dobra osobiste innych oséb lub przedsiebiorstw,

4) popierajgcych radykalne postawy spoteczne lub gtoszgcych takie poglady (dyskryminacja rasowa,
etniczna, ze wzgledu na pte¢, wyznanie i inne).

7. Materiaty i treSci wprowadzane do Portalu przez Administratora Klienta zgodnie z postanowieniem §
2 ust. 3. pkt. 2) lit. €) Regulaminu:

1) bedg dostepne wytgcznie dla Uzytkownikdw zalogowanych przy wykorzystaniu profili
indywidualnych powigzanych z kontem korporacyjnym Klienta, nie bede natomiast dostepne dla
pozostatych uzytkownikéw Portalu;

2) pozostajg wtasnoscig Klienta i prawo do ich wykorzystywania ma wytgcznie Klient, a Administrator
(Sales Development Technologies Sp. z 0.0.) nie habywa do nich Zadnych praw chociazby ich kopie
lub oryginaly zostaty mu udostepnione, a w szczegdlnosci na mocy Regulaminu nie nastepuje
przeniesienie na niego takich praw, ani nie zostaje udzielona na jego rzecz licencja;

3) moga zostaC usuniete z Portalu przez Administratora Klienta w kazdym czasie oraz przez
Administratora po uptywie 14 dni od dnia wygasniecia waznosci konta Klienta.

§ 3. Klienci i Uzytkownicy

1. Klientem moze by¢ osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjnej nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora jednoczesnie spetnia wszystkie nastepujgce warunki:

1) w jej imieniu zawarta zostata umowa dotyczgca $wiadczenia Ustug lub zostato ztozone zamowienie
Swiadczenia Ustug (w tym zamdwienie on-line na stronie Portalu);

2) zamowione Ustugi zostaly optacone (o ile inaczej nie zostalo wskazane w zawartej umowie, lub
ztozonym zamaowieniu);

3) Klient bedgcy osobg fizyczng lub Administrator Klienta nie bedgcego osobg fizyczng zatozyt na
Portalu profil indywidualny potwierdzajgc, iz zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu i
zaakceptowat jego postanowienia;

4) Klient bedgcy osobg fizyczng lub Administrator Klienta nie bedgcego osobg fizyczng wyrazit zgode
na przetwarzanie przez Administratora jego danych osobowych w celu realizacji Ustug, lub Klient
zawart z Administratorem umowe dotyczgcg $wiadczenia Ustug obejmujacg modut powierzenia
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przetwarzania danych osobowych oraz umowe powierzenia do przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow.

2. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra
zapoznata sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia oraz:

1) zatozyta na Portalu profil indywidualny zawierajacy jej prawdziwe dane osobowe, podajgc co
najmniej: imie, nazwisko i adres e-mail oraz wyrazajgc zgode na przetwarzanie przez Administratora
jej danych osobowych w celu realizacji Ustug, lub

2) ktérej profil indywidualny na Portalu udostepnit Klient, kiéry uprzednio zawart z Administratorem
umowe dotyczgcg s$wiadczenia Ustug obejmujgcg modut powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz umowe powierzenia do przetwarzania danych osobowych uzytkownikow.

3. Uzytkownik moze na swoim profilu indywidualnym réwniez umiesci¢ zdjecie, z tym zastrzezeniem,
ze jego umieszczenie oznacza wyrazenie zgody na upublicznienie wizerunku Uzytkownika na tamach
Portalu.

4. Zaden z elementéw profilu indywidualnego nie moze zawieraé treéci o charakterze bezprawnym
oraz naruszajgcych dobre obyczaje i ogolnie przyjete zasady moralne, a w szczegdlnosci:

1) naruszajgcych przepisy prawa,;

2) zawierajgcych tresci wulgarne, obrazliwe, pornograficzne i / lub nieobyczajne;

3) obrazajgcych godnos¢ lub naruszajgcych dobra osobiste innych oséb lub przedsiebiorstw;

4) popierajgcych radykalne postawy spoteczne lub gtoszgcych takie poglady (dyskryminacja rasowa,
etniczna, ze wzgledu na pte¢, wyznanie i inne).

5. Zakfadajac profil indywidualny powigzany z kontem korporacyjnym Klienta Uzytkownik wyraza
zgode na udostepnienie wszelkich tresci na nim podanych osobom upowaznionym przez Klienta.

6. Podawanie przez Uzytkownika na jego profilu indywidualnym nieprawdziwych danych osobowych
jest zabronione. Profile zawierajgce nieprawdziwe dane osobowe mogg byé blokowane lub usuwane
przez Administratora. Uzytkownik jest zobowigzany do umozliwienia Administratorowi
przeprowadzenia weryfikacji podanych danych, w szczegdlnosci poprzez podanie na prosbe
Administratora aktualnego numeru telefonu i udzielenie dodatkowych wyjasnien.

7. Administrator moze:

1) odmowi¢ swiadczenia Ustug kazdej osobie, jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa
lub uzasadnionym interesem Administratora;

2) zwréci¢ sie do Uzytkownika o potwierdzenie i / lub skorygowanie podanych przez niego danych
osobowych, jezeli zachodzi podejrzenie, ze dane podane przez niego na profilu indywidualnym nie sg
zgodne ze stanem faktycznym;

3) zwrdci¢ sie do osoby trzeciej (np. Administratora Klienta) o potwierdzenie, czy dane podane przez
Uzytkownika na profilu indywidualnym sg zgodne ze stanem faktycznym;

4) zablokowac lub usung¢ profil Uzytkownika jezeli:

a) zachodzi podejrzenie, iz podane przez Uzytkownika dane nie sg prawdziwe,

b) Uzytkownik tamie postanowienia Regulaminu.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci swojego loginu i hasta. Zabronione jest
wykorzystywanie logindw oraz haset do Portalu nalezgcych do innych oséb jak rowniez dokonywanie
jakichkolwiek testow penetracyjnych i testow bezpieczenstwa bez uprzedniej zgody Administratora.

9. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb, w jaki korzysta z Portalu i wszystkie wynikte
z tego skutki, w tym szkody wynikajgce z niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
postanowieniami Regulaminu dziatan Uzytkownika.

10. Uzytkownik korzystajgc z Portalu potwierdza Ze jest Swiadomy zagrozen wystepujgcych w sieci
Internet, w szczegdlnosci w zakresie ewentualnych wlaman do systemu Uzytkownika, przeje¢ haset
przez osoby trzecie, zainfekowania systemu Uzytkownika wirusami oraz moggcych powsta¢ w takich
wypadkach szkod. Kazdy Uzytkownik moze zwiekszy¢ bezpieczenstwo postugiwania sie Portalem
wigczajac na swoim profilu uwierzytelnianie dwusktadnikowe.
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11. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Portalu, a Uzytkownik, o ktérym
mowa w § 3 ust. 2. pkt. 1) Regulaminu réwniez usung¢ swoje dane osobowe lub poprosi¢ o ich
usuniecie Administratora wysytajgc wiadomosé na adres RODO@baseon.com. Uzytkownik, o ktérym
mowa w § 3 ust. 2. pkt. 2) Regulaminu prosbe o usuniecie konta, lub zaprzestanie przetwarzania jego
danych osobowych powinien kierowa¢ do Administratora Klienta.

§ 4. Ceny, zawarcie umowy i ptatnosci

1. Ceny Ustug podane w cennikach i na zaméwieniach sg cenami netto i nie uwzgledniajg podatku od
towarow i ustug, ktéry zostanie doliczony w wysokosci wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa polskiego.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest kazdorazowo na okres jednego roku, z chwilg
dokonania przez Klienta ptatnosci, chyba ze:

a) zamowienie ztozone przez Klienta i przyjete przez Administratora, lub umowa zawarta pomiedzy
klientem i Administratorem stanowi inaczej, lub

b) zamoéwienie zostalo ziozone przy wykorzystaniu formularza on-line z dokonanym wyborem
ptatnosci miesiecznych — wéwczas Umowa o swiadczenie Ustug zawierana jest kazdorazowo z chwilg
dokonania ptatnosci, na okres jednego miesigca, z automatycznym przediuzeniem na kolejne
miesieczne okresy, do momentu ztozenia przez Klienta rezygnaciji lub zaprzestania regulowania przez
Klienta comiesiecznych ptatnosci.

3. Jezeli przyjete przez Administratora zamdéwienie lub umowa zawarta z Administratorem nie stanowi
inaczej, ptatnos¢ dokonywana jest przez Klienta z gory, przy wykorzystaniu systemu ptatnosci, lub na
podstawie dokumentu proforma wystawionego przez Administratora lub automatycznie z systemu
Portalu.

4. Jezeli przyjete przez Administratora zaméwienie lub umowa zawarta z Administratorem nie stanowi
inaczej, faktura jest wystawiana kazdorazowo po dokonaniu przez Klienta ptatnosci na dane podane
przez Klienta na stronach Portalu w trakcie dokonywania zakupu, lub na formularzu zamoéwienia lub w
umowie, a nastepnie jest wysytana Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej. Na zyczenie
Klienta faktura moze zosta¢ wystawiona w formie tradycyjnej (papierowej) i wystana klientowi listem
zwyktym.

5. Po uptywie optaconego przez Klienta okresu dostep do Ustug jest blokowany, za wyjgtkiem Ustug o
ktorych mowa w § 2 ust. 1. pkt. 1) i 2) Regulaminu. Klient nie ma obowigzku przedtuzania okresu
korzystania z Ustug, ani tez przesytania do Administratora powiadomien o rezygnacji z korzystania z
Ustug (o ile umowa zawarta z Administratorem nie stanowi inaczej).

6. Klient bedgcy osobg fizyczng moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug bez podania przyczyn,
skfadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o rezygnacji z Ustug na adres
Administratora. W razie odstgpienia od umowy, uwazana jest ona za niezawartg. Zwrot ptatnosci
nastgpi w terminie czternastu dni przy wykorzystaniu systemu dotpay lub na rachunek bankowy, z
ktérego zostata przekazana, chyba Ze Klient uzgodni z Administratorem inng forme realizacji zwrotu.

§ 5. Dane osobowe Uzytkownikow

1. Dane osobowe podane przez Uzytkownikdw, sg przetwarzane przez Administratora w celu
umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Portalu oraz przekazywania informacji o ustugach i
produktach oferowanych przez Administratora. Dane sg przetwarzane zarbwno w sposob
zautomatyzowany przez system Portalu, w tym réwniez w formie profilowania, a takze w sposob
niezautomatyzowany jednak wytgcznie przez osoby do tego uprawnione.

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw:

1) o ktérych mowa w § 3 ust. 2. pkt. 1) Regulaminu — jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - jest to niezbedne do wykonania umowy - umozliwienia Uzytkownikowi
korzystania z Ustug,

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze — wykazania faktycznego swiadczenia ustug niematerialnych;
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c) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tzw. uzasadniony interes administratora polegajgcy na
oferowaniu produktéw i ustug);

2) o ktérych mowa w § 3 ust. 2. pkt. 2) Regulaminu — jest kazdorazowo umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawarta przez Administratora z Klientem.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane przez Administratora przez okres nie dtuzszy niz
konieczny do wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw wynikajgcych z realizacji umow
oraz przepisdéw prawa, tj. do konca roku po uptywie pieciu lat od dnia ostatniego skorzystania przez
Uzytkownika z Ustug oraz przez okres potrzebny na ich petne skasowanie w tym skasowanie z
serwerOw zapasowych oraz kopii bezpieczenstwa (przyktadowe, jezeli uzytkownik po raz ostatni
logowat sie do Portalu w lipcu 2021 roku, to jego profil Uzytkownika zostanie skasowany w styczniu
2027 roku).

4. Administrator nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych Uzytkownikéw innym podmiotom, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorej o przekazanie danych zwrdci sie podmiot uprawniony do ich uzyskania na
podstawie obowigzujgcego prawa (np. sad lub organ $cigania) wskazujgc jego podstawe prawng oraz,
w przypadku Uzytkownikéw o ktérych mowa w § 3 ust. 2. pkt. 2) Regulaminu, gdy przekazanie danych
Zleci Klient, ktory przekazat Administratorowi dane osobowe do przetwarzania.

5. Kazdemu Uzytkownikowi, o ktérym mowa w § 3 ust. 2. pkt. 1) Regulaminu, w odniesieniu do
podanych przez Niego danych osobowych przystugujg nastepujgce prawa :

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

¢) prawo do przenoszenia danych;

d) prawo do usuniecia danych oraz zgdania usuniecia danych osobowych przez Administratora (tzw.
sprawo do bycia zapominanym”);

e) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Zadanie realizacji kazdego z powyzszych praw kazdy Uzytkownik moze zgtosic w dowolnym
momencie na adres RODO@baseon.com.

6. Niezaleznie od prawa do zgdania realizacji powyzszych praw kazdemu Uzytkownikowi przystuguje
prawo do wniesienia skargi na niezgodne z RODO przetwarzanie danych osobowych do organu
nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg zosta¢ usuniete rowniez przez Administratora Klienta przy
wykorzystaniu funkcji kasowania:

1) konta Uzytkownika - kasowanie kont poszczegdinych Uzytkownikéw powigzanych z kontem Klienta,
2) konta Klienta - kasowanie wszystkich danych z konta Klienta, w tym:

a) danych wszystkich Uzytkownikow powigzanych z kontem Klienta

b) materiatéw i treSci wprowadzonych przez Administratora Klienta zgodnie z postanowieniem § 2 ust.
3. pkt. 2) lit. €) Regulaminu

§ 6. Cookies

1. W celu zbierania informacji o Uzytkownikach, Administrator stosuje mechanizm plikéw "cookies", {j.
plikéw tekstowych, ktére serwer zapisuje na dysku urzadzenia kohcowego Uzytkownika. Strona
zapisuje zaréwno pliki wtasne Administratora jak rowniez zaufanych podmiotéw trzecich (np.: Google)
Powyzsze pliki umozliwiajg rozpoznanie Uzytkownika przy ponownym potgczeniu ze stronami Portalu,
nie stuzg one jednak do identyfikacji konkretnych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci na ich podstawie
Administrator nie ustala tozsamosci Uzytkownikéw.

2. Administrator uzywa plikéw cookies do zapamietania informacji o Uzytkownikach w celu:

1) utatwienia Uzytkownikowi poruszania sie po Portalu;

2) przygotowywania i prowadzenia badan oraz sondazy;

3) tworzenia statystyk;

4) weryfikacji i rozwoju oferty swiadczonych ustug;

5) udostepniania Uzytkownikom spersonalizowanych ustug;

6) kierowania do Uzytkownikow spersonalizowanych, odpowiadajgcych ich zainteresowaniom reklam;
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7) unikniecia zbyt czestego prezentowania tej samej reklamy temu samemu Uzytkownikowi.

3. Pliki cookies sg ustawiane przy "wejsciu” i "wyjsciu" Uzytkownika z Portalu. W zaden sposéb nie
niszcza systemu w urzadzeniu koricowym Uzytkownika ani nie wptywajg na jego sposéb dziatania, w
szczegdblnosci nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach kohcowych Uzytkownikow ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.

4. Kazdy Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na umieszczanie plikéw cookies na jego urzadzeniu
koncowym. Wiekszos¢ przegladarek internetowych jest poczatkowo ustawionych na automatyczne
przyjmowanie plikéw cookies, ustawienia mozna jednak zmieni¢ ustawienia w taki sposéb aby:

1) pliki cookies byly blokowane w catosci lub czesci, lub

2) kazdorazowo w momencie kiedy pliki cookies sg wysytane na urzadzenie pojawiat sie komunikat.
Jednakze, w przypadku zablokowania plikébw cookies niektore funkcje Portalu mogg woéwczas nie
dziata¢ prawidtowo.

§ 7. Zakres odpowiedzialnosci Administratora

1. Wylgcznym zrédtem zobowigzan Administratora jest Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

2. Administrator dotozy staran, aby korzystanie z Portalu bytlo mozliwe dla Uzytkownikéw
korzystajacych ze wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typédw komputerédw oraz typdw potgczen internetowych, jednakze:

1) Administrator nie gwarantuje jednak i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja czynnikéw
wymienionych powyzej umozliwi korzystanie z wszystkich Ustug;

2) Administrator informuje rowniez, ze problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne sprzetu
komputerowego, z ktdrego korzysta Uzytkownik (firewalle - blokady, niewtasciwe wersje odtwarzacza
plikbw multimedialnych, programy antywirusowe i inne), mogg ograniczy¢ Ilub umozliwié
Uzytkownikowi dostep do Ustug, badz wptywac na ich jakosé¢;

3) ze wzgledu na niezalezne od Administratora wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego
Uzytkownika, Administrator nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do Ustug.

3. Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania przerw technicznych w zakresie udostepniania
Portalu.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

1) korzysci utraconych przez Uzytkownika lub osoby trzecie w zwigzku z funkcjonowaniem lub
brakiem funkcjonowania Portalu;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie:
a) nastgpito z winy nieumysinej,

b) spowodowane byto przez osoby trzecie.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejScie w posiadanie
przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) jego hastfa i loginu, za wyjatkiem
sytuacji gdy nastgpito z przyczyn zawinionych przez Administratora.

6. W przypadku zawinionych przez Administratora przerw lub istotnych utrudnien w dostepie do Ustug,
trwajgcych tagcznie dtuzej niz 8 godzin w miesigcu kalendarzowym, Administrator zobowigzuje sie na
prosbe Klienta zrekompensowac kazdy taki okres przerw lub istotnych utrudnien w dostepie do Ustug
poprzez przedtuzenie okresu na jaki zostaty wykupione o jeden petny dzieh za kazde 8 godzin przerw
lub istotnych utrudnien w dostepie do Ustug.

§ 8. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu oraz naruszenia Regulaminu powinny by¢ zgtaszane

pocztg elektroniczng na adres: info@baseon.com lub tradycyjng na adres: Sales Development
Technologies Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 16, 02-255 Warszawa.

2. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji na adres
sktadajgcego reklamacje wskazany w reklamacji.
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§ 9. Postanowienia pozostate

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany w
Regulaminie wchodzg w 2zycie 2z chwilg ich opublikowania na stronie internetowej:
https://baseon.com/terms-of-use/ w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce

przepisy.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania, bez koniecznosci uprzedniego
powiadomienia Klientéw i Uzytkownikéw, zmian:

1) oprogramowania Portalu, w tym oprogramowania stuzgcego do swiadczenia Ustug;

2) szaty graficznej Portalu, w tym szaty graficznej stron wykorzystywanych do udostepniania Ustug;

3) funkcjonalnosci Portalu, w tym funkcjonalnosci profilu Uzytkownika.

3. Korespondencje zwigzang z funkcjonowaniem Portalu Administrator kieruje na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika w Profilu.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 12.09.2023.
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Wymagania techniczne Portalu

1) Konfiguracja sprzetowa komputera oraz urzadzenia mobilnego musi spetnia¢ minimalne wymagania
okreslone przez producenta systemu operacyjnego oraz przeglgdarki internetowej. Filmy oraz
audiobooki mogg by¢ odtwarzane na urzgdzeniach wyposazonych w stuchawki lub gto$niki, a w
przypadku komputerow réwniez karty dzwiekowe.

2) Na komputerach z systemem operacyjnym Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 Administrator
wspiera nastepujgce przegladarki:

a) Google Chrome - najnowsza stabilna wersja

b) Mozilla Firefox - najnowsza stabilna wersja

¢) Microsoft Edge - najnowsza stabilna wersja

d) Opera - najnowsza stabilna wersja

2) Na komputerach Apple z systemem operacyjnym macOS Administartor wspiera:
a) Apple Safari - najnowsza stabilna wersja

3) Na urzadzeniach mobilnych (telefonach komérkowych i tabletach) Administrator wspiera:
a) system operacyjny Android 4.4 lub nowszy oraz przegladarke Chrome
b) system operacyjny iOS 9.0 lub nowszy oraz przeglgdarke Safari

4) Inne wymagania odnos$nie konfiguraciji:
a) wtgczona obstuga JavaScript
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